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3. 주요성과 및 정책사업 현황

가. 총괄
(단위:개, 원)

부서명

성과목표 결산액

전략
목표수

정책
사업목표

성과달성도

결산액
전년도
결산액

비교증감

개수 지표수
초과
달성

달성 미달성

계 1 1 2 0 0 2 391,017,630 414,815,560 -23,797,930

차량등록사업소 1 1 2 0 0 2 391,017,630 414,815,560 -23,797,930

나. 성과목표 및 재원비중

전략목표명

(부서명)
정책사업목표명 성과지표명

'20년

달성성과

결산액

(원) 비중(%)

○ 고객만족 차량등
록 행정서비스 구현
(차량등록사업소)

고객만족 차량등록
행정서비스 구현

자동차 과태료 징
수율(현년도)

×

357,503,410 100.00 %
특별사법경찰(무
보험운행) 처리실
적

×

※ ◎ : 초과달성(130% 이상), ○ : 달성(100~130% 미만), × : 미달성(100% 미만)
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제2장 전략목표별 성과보고

전략목표 ○ 고객만족 차량등록 행정서비스 구현

[소관부서] 차량등록사업소

1. 주요성과

○ 신속 정확한 차량등록

- 자동차 228,800대, 민원처리 654,068건 / 건설기계 4,814대, 민원처리 17,257건

○ 고촌중고차매매단지 업무처리: 41,065건

○ 취등록세 처리 : 101,315건 세액 58,985백만원

○ 자동차 과태료 현년도 부과징수

- 부과액 2,101백만원/ 징수액 816백만원 / 징수율 38.8%

○ 특별사법경찰(무보험운행) 처리 : 접수 4,961건, 처리 1,536건 처리율 30.9%

○ 의무보험 가입촉구 : 10,172건

○ 체납고지서 발송 : 27,572건

< 정책사업목표 현황 >
(단위:개, 원)

정책사업목표
성과

지표수
달성
지표수

단위
사업수

결산액

고객만족 차량등록 행정서비스 구현 2 0 2 357,503,410

2. 조직 및 인력현황
(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 14 0 1 13 15

차량등록사업
소

14 0 1 13 15 차량등록팀, 차량세무팀

3. 결산현황
(단위: 원, %)

구 분 결산액
전년도
결산액

비교증감
구성비 구성비 증감률

계 391,017,630 100.00 % 414,815,560 100.00 % △23,797,930 △5.74%

정 책 사 업 357,503,410 91.43 % 373,545,570 90.05 % △16,042,160 △4.29%

행 정 운 영 경 비 33,514,220 8.57 % 41,269,990 9.95 % △7,755,770 △18.79%

인 력 운 영 비 5,663,980 1.45 % 0 0.00 % 5,663,980 순증

기 본 경 비 27,850,240 7.12 % 41,269,990 9.95 % △13,419,750 △32.52%

재 무 활 동 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%
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정책사업목표 고객만족 차량등록 행정서비스 구현

(1) 주요내용

□ 자동차과태료 체납 안내문 제작
□ 자동차 · 건설기계 등록 관련 민원서식 인쇄
□ 정기검사 및 의무보험 관련 서식 인쇄
□ 자동차등록번호판 영치시스템 등 프로그램 유지보수 등

(2) 성과지표 달성현황

성과지표(단위) 측정산식(방법)
목표대비
달성률

'19년
달성성과

'20년
달성성과

자동차 과태료 징수율(현년도)
(%)

(현년도 징수액/현년도
부과액) *100

목표 44 45

실적 47.8 39

달성률(%) 108% 87%

특별사법경찰(무보험운행) 처
리실적(%)

(처리 건수 / 무보험운
행사건 접수 건수) * 10

0

목표 31 31.5

실적 37.42 30.9

달성률(%) 120% 98%

(3) 성과분석

○ 자동차 과태료 현년도 부과징수
- 부과액 2,106백만원/ 징수액 822백만원 / 징수율 39.0%

○ 체납고지서 발송 : 27,572건
○ 특별사법경찰(무보험운행) 처리 :접수 4,961건, 처리 1,536건 처리율 30.9%
○ 의무보험 가입촉구:10,172건
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단위사업 효율적인 자동차등록관리

□ 주요 추진성과

○ 신속 정확한 차량등록

- 자동차:228,800대, 민원처리:654,068건 /

건설기계:4,814대, 민원처리:17,257건

○ 고촌중고차매매단지 업무처리:41,065건

○ 취등록세 처리:101,315건 세액 58,985백만원

○ 자동차 과태료 현년도 부과징수

- 부과액 2,106백만원/ 징수액 822백만원 / 징수율 39.0%

○ 특별사법경찰(무보험운행) 처리 :

- 접수 4,961건, 처리 1,536건 처리율 30.9%

○ 의무보험 가입촉구:10,172건

○ 체납고지서 발송 : 27,572건

사업명 회계구분 '19결산 '20예산 '20결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위: 원)

효율적인 자동차등록관리 일반회계 254,008,860 243,949,000 232,927,980

신속·정확한 자동차등록관리 18,464,150 19,920,000 19,535,350

정기검사·의무보험제도 확립 232,051,610 222,429,000 212,861,430

시책추진업무추진비 3,493,100 1,600,000 531,200
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단위사업 고객중심의 행정서비스 제공

□ 주요 추진성과

- 청사시설 유지관리

- 청사 주차장 정비 : 38,017천원

- 청사 CCTV 설치공사 : 5대, 8,989천원

- 자동차등록관리 홍보물 제작 : 4,000부(484천원), 안내책자 제작 : 1,000부(1,480천원), 자동차등록증 케

이스 제작 : 23,000매(4,991천원)

사업명 회계구분 '19결산 '20예산 '20결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위: 원)

고객중심의 행정서비스 제공 일반회계 119,536,710 150,127,000 124,575,430

쾌적하고 아늑한 청사환경 조성 116,036,710 141,627,000 117,620,430

자동차등록관리 홍보물 제작 3,500,000 8,500,000 6,955,000
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