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도시안전정보센터

- 1499 -





3. 주요성과 및 정책사업 현황

가. 총괄
(단위:개, 원)

실국명

성과목표 결산액

전략
목표수

정책
사업목표

성과달성도

결산액 전년도
결산액

비교증감

개수 지표수
초과
달성 달성 미달성

계 1 2 3 0 3 0 8,875,566,100 15,047,024,440 △6,171,458,340

사업소 1 2 3 0 3 0 8,875,566,100 15,047,024,440 △6,171,458,340

나. 성과목표 및 재원비중

전략목표명
(실국명)

정책사업목표명 성과지표명
'23년
달성성과

결산액
(원) 비중(%)

○도로 및 공원 시설물
설치 및 유지관리를
통한 시민편의 증진
○우리 삶을 바꾸는 도
서관, 미래를 준비하는
도서관
○고객만족 차량등록
행정서비스 구현
○첨단 정보통신기술을
융합한 스마트안전도시
기반시설 구축 (사업소
)

안전하고 편리한 스마
트도시 구현

공공빅데이터 분석
및 활용 실적

○

8,738,753,490 100.00 %CCTV 관제시스템
정보제공 만족도

○

첨단 교통정보시설 확
충

버스정보시스템(
BIS) 도착정보 신
뢰도조사

○

※ ◎ : 초과달성(130% 이상), ○ : 달성(100~130% 미만), × : 미달성(100% 미만)
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제2장 전략목표별 성과보고

전략목표

○도로 및 공원 시설물 설치 및 유지관리를 통한 시민편의 증진
○우리 삶을 바꾸는 도서관, 미래를 준비하는 도서관
○고객만족 차량등록 행정서비스 구현
○첨단 정보통신기술을 융합한 스마트안전도시 기반시설 구축

[소관실국] 사업소

1. 주요성과

○ 동지역 등 가로청소 추진 및 불법광고물 정비로 깨끗하고 쾌적한 도시환경 조성
○ 체계적인 도로유지 보수 및 교통시설물 관리를 통한 원활한 도로 및 교통환경 조성
○ 공원이용자를 위한 환경조성 및 도시공원 경관개선으로 시민행복공간 제공
○ 도서관 확충 및 운영을 통한 지역사회와 함께 소통·성장하는 도서관 조성
○ 쾌적한 청사환경 조성 및 신속 정확한 차량등록업무 추진으로 고객만족 행정서비스 제공
○ 공공빅데이터 분석, 교통정보 제공, 시민생활안전CCTV망 확충 등 스마트안전도시 구현

< 정책사업목표 현황 >
(단위:개, 원)

정책사업목표 성과
지표수

달성
지표수

단위
사업수

결산액

안전하고 편리한 스마트도시 구현 2 2 2 4,911,715,020

첨단 교통정보시설 확충 1 1 1 3,827,038,470

2. 조직 및 인력현황
(단위 : 명)

부서명
정원

현원 계단위 직제명
계 4급이상 5급 6급이하

계 12 0 1 11 12

도시안전정보센
터

12 0 1 11 12 도시데이터팀, 영상정보팀, 교통정보
팀

3. 결산현황
(단위:원, %)

구 분 결산액
전년도
결산액

비교증감
구성비 구성비 증감률

계 8,875,566,100 100.00 % 15,047,024,440 100.00 % △6,171,458,340 △41.01%

정 책 사 업 8,741,249,830 98.49 % 15,026,557,990 99.86 % △6,285,308,160 △41.83%

행 정 운 영 경 비 22,868,010 0.26 % 18,819,440 0.13 % 4,048,570 21.51%

인 력 운 영 비 0 0.00 % 0 0.00 % 0 0.00%

기 본 경 비 22,868,010 0.26 % 18,819,440 0.13 % 4,048,570 21.51%
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구 분 결산액
전년도
결산액

비교증감
구성비 구성비 증감률

재 무 활 동 111,448,260 1.26 % 1,647,010 0.01 % 109,801,250 6666.70%
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정책사업목표 안전하고 편리한 스마트도시 구현

(1) 주요내용

□ 스마트도시 기반 조성
○ 스마트서비스 구축 및 운영
○ 공공빅데이터 분석사업 추진
○ 도시안전정보센터 운영

□ 시민안전 환경 조성
○ CCTV통합관제시스템 고도화
○ CCTV 통합관제 모니터링
○ 시민안전 CCTV 및 통합관제시스템 운영

(2) 성과지표 달성현황

성과지표(단위) 측정산식(방법)
목표대비
달성률

'22년
달성성과

'23년
달성성과

공공빅데이터 분석 및 활용 실
적(건)

연간 분석 및 활용 건수

목표 4 4

실적 5 4

달성률(%) 125% 100%

CCTV 관제시스템 정보제공 만족
도(점)

정보제공 이용자(경찰관)
대상 만족도 조사(12월)

목표 85 87

실적 96.4 96.6

달성률(%) 113% 111%

(3) 성과분석

□ 공공빅데이터 분석 및 활용 실적
○ 전략목표 달성기여도
- 공공빅데이터분석(목표:4건 / 실적:4건), 데이터기반행정기본계획 수립
○ 목표 달성 과정 및 방법
- 23 . 2. 21 : 김포시 데이터기반행정 활성화 기본계획 수립 및 공공 빅데이터 분석 계획보고
- 23. 3. ~ 4. : 공공와이파이 설치 최적지 자체분석
- 23. 5. : 김포골드라인 이용객 공공빅데이터 자체분석
- 23. 5. ~ 6. : 벼 병해충 친환경 방공방제 자체분석
- 23. 9. ~ 11. : 장애인전용주차구역 불법주차 민원 자체분석
○ 자료수집 방법 및 품질확인
- 성과지표의 측정에 관련된 기초자료와 성과지표가 동일하며, 성과지표의 실적치 측정방법 또한 성과계획

서에서 제시한 방법과 동일
- 성과측정을 위한 자료수집은 각부서에서 제출한 엑셀 raw data사용하였음
○ 향후 개선사항
- 도출된 김포시 공공빅데이터 분석결과의 효율적 행정업무 적용을 위해 정책적 장기계획으로 추진 필요

□ CCTV 관제시스템 정보제공 만족도
○ 전략목표 달성 기여도
- CCTV 관제시스템 정보 제공 만족도 조사를 통한 서비스 수준 점검 및 개선 방안 마련
○ 목표 달성 과정 및 방법
- 2023. 4. 28. (금) : 기획담당관실「2023 성과관리 만족도 조사」통합 기초자료 접수
- 2023. 5. 01. (월) : 「2023 성과관리 만족도 조사」기초자료 작성 전달
- 조사대상 : 센터 내 CCTV 열람실 이용 경찰관 30명
- 조사방식 : 설문지 연결 QR코드를 이용한 온라인 제출
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단위사업 스마트도시 기반 조성

□ 주요 추진성과

○ 스마트도시서비스 운영 및 관리
- 스마트가로등 서비스 제공을 위한 관제시스템 및 네트워크 안정적인 운영

○ 데이터기반행정 사업추진
- 공공빅데이터분석(4건), 데이터기반행정기본계획 수립

○ 도시안전정보센터 운영
- 도시안전정보센터의 365일 24시간 안정적인 운영

사업명 회계구분 '22결산 '23예산 '23결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위 : 원)

스마트도시 기반 조성 일반회계 358,707,620 285,369,000 277,196,470

스마트도시서비스 운영 및 관리 7,494,000 11,250,000 9,174,000

데이터기반행정 사업추진 127,149,630 0 0

도시안전정보센터 운영 224,063,990 274,119,000 268,022,470
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단위사업 시민안전 환경 조성

□ 주요 추진성과

○ 저성능 CCTV 개선 사업
- 방범CCTV 화질 개선 : 66개소 235대
○ 방범용CCTV 설치
- 방범CCTV 설치(기부채납) : 6개소 59대
○ 도로방범CCTV 개선
- 도로방범CCTV 차량 인식률 개선을 위한 레이더센서 도입 74식
○ 통합관제시스템 운영유지
- 현장 방범CCTV 1,234개소 및 센터 통합관제시스템 1식 운영
○ CCTV 통합관제 모니터링
- CCTV 영상정보제공 : 4,278건(열람 2,411건, 복제 1,867건)
- 사건해결 총 2,539건(살인 2건, 성범죄 98건, 교통사고 740건 등)
○ 시민안전 CCTV 운영 공공요금
- KT - 524개소, KTsat - 170개소, LGU+ - 107개소

사업명 회계구분 '22결산 '23예산 '23결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위 : 원)

시민안전 환경 조성 일반회계 3,820,536,740 5,008,465,000 4,634,518,550

저성능 CCTV 개선 사업 405,750,820 1,000,000,000 997,888,140

도로방범CCTV 개선 사업 0 378,086,000 378,085,030

CCTV 통합관제시스템 운영유지 1,500,625,600 1,507,474,000 1,230,205,060

CCTV 통합관제 모니터링 1,105,540,410 1,213,535,000 1,148,695,200

시민안전 CCTV 운영 공공요금 808,619,910 909,370,000 879,645,120
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정책사업목표 첨단 교통정보시설 확충

(1) 주요내용

□ 첨단 교통정보시스템 구현
○ 교통정보시설 유지관리
○ 버스정보시스템(BIS) 설치 및 유지관리
○ 지능형교통시스템(ITS) 구축

(2) 성과지표 달성현황

성과지표(단위) 측정산식(방법)
목표대비
달성률

'22년
달성성과

'23년
달성성과

버스정보시스템(BIS) 도착정보
신뢰도조사(%)

(도착예정시간 오차범위
내 도착 버스)/(전체 도
착 버스)*100※ 연간조사
대상 정류소 평균

목표 95 96

실적 94.2 96.3

달성률(%) 99% 100%

(3) 성과분석

○ 전략목표 달성기여도
- 첨단정보기술을 활용한 버스도착정보 안내의 대중교통이용서비스 편의 제공
○ 목표 달성 과정 및 방법
- 버스정보시스템 월간점검 실시 및 버스정보안내단말기 유지관리 추진
○ 자료수집 방법 및 품질확인
1) 10개소 버스정류장을 선정하여 1개소당 10대(총 100대)의 버스에 대하여 3분이내 도착여부 조사 실시
2) 버스고장 등의 사유로 노선을 이탈한 경우 조사 대상 버스에서 제외 조치

○ 내·외부 지적사항(조치사항)
1) 지적사항('22회계연도 결산 의회 보고 시) : 세분화된 성과지표 설정 및 버스정보 도착정보 신뢰도 목

표 상향 검토
2) 조치사항 : 목표 상향 설정(95% → 96%) 조치, 2024년도 예산 성과지표 세분화(도착정보 신뢰도 → 도

착정보 신뢰도 + BIT구축률)
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단위사업 첨단 교통정보시스템 구현

□ 주요 추진성과

○ 지능형교통체계(ITS) 구축(2023~2024)
- 국토부 ITS 공모사업 선정(총 40억, 국비 60% 24억)
- 사업관리 용역 착수(2023. 4.)
- 실시설계 완료, 국토부 승인 및 고시(2023. 9. ~ 10.)
- 지능형교통체계(ITS) 구축사업 착수(2023. 12.)

○ 버스정보안내단말기(BIT) 설치(총 52대)
- 버스정보 서비스 이용 지역 확대 : 신규 설치 18대
- 노후화 및 시인성 불량 단말기 개선 : 교체 설치 34대

○ 버스정보시스템(BIS) 고도화
- 노후 장비 교체 : 서버 2대, 저장DB 스토리지 2대
- 시스템 안정성, 연속성 확보 위한 이중화 구성

○ 교통정보시스템 체계적 운영, 실시간 교통정보 수집·제공
- ITS : 주요 도로 126개소, 현장장비 712대(교통정보 CCTV 51대, VMS 26대, 부속장비 등)
- BIS : 버스정류소 468개소, BIT 494대

사업명 회계구분 '22결산 '23예산 '23결산

□ 관련 예산사업 결산현황
(단위 : 원)

첨단 교통정보시스템 구현 일반회계 1,223,605,240 5,432,418,000 3,827,038,470

교통 정보시설 유지관리 319,532,560 269,796,000 253,074,080

버스정보시스템(BIS) 구축 0 616,681,000 616,678,230

버스정보시스템(BIS) 유지관리 904,072,680 525,941,000 494,660,160

지능형교통시스템(ITS) 확대구축 0 4,020,000,000 2,462,626,000
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